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NOS VALEURS

La culture de notre organisme s’appuie sur les valeurs
suivantes :

[0 La loyauté envers nos étudiants et partenaires
[0  La confiance et ’Esprit d’Equipe ;
[0 Le Professionnalisme et la Compétitivité ;

[0  L’exemplarité et la Transparence.

Ces Valeurs constituent, pour tout le personnel, un
référentiel commun et partagé.
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Politique Qualité EMTO — Tizi Ouzou

A PEMTO, la satisfaction de
Nos étudiants est notre priorité.

L’EMTO considére la qualité des services rendus comme faisant partie intégrante de sa responsabilité
envers toutes les parties intéressées et en particulier ses étudiants.

L’EMTO a pour objectif I'évaluation et ’amélioration continue de ses performances en matiére de
qualité de ses prestations et la satisfaction de ses clients. -

Pour y parvenir, PEMTO met en place une organisation, respectant le référentiel 1SO 9001/2015,
notamment en s’appuyant sur l'implication totale et ouverte de tous les collaborateurs.

Ainsi, PEMTO prend ’engagement :
 D’évaluer les risques et opportunités liés au fonctionnement de ses processus et de son contexte.

¢ D'harmoniser les pratiques entre les processus en mettant en place des actions d’amélioration.

*  Dese tenirréguliérement informé de la réglementation et des autres exigences des parties intéressées
applicables a nos prestations.

® De mettre en ceuvre les actions correctives appropriées, afin de diminuer au maximum les
dysfonctionnements au niveau des processus.

¢ D'animer, de faire vivre cette politique et de favoriser la communication externe et interne dont
notamment les remontées d'informations du terrain en matiére de formation.

e D’engager des formateurs et experts de haut niveau de compétence.

* Drallouer les moyens pédagogiques et ressources nécessaires pour mettre en ceuvre cette politique.

o - o ¥

® D’améliorer en continue I'efficacité et la revue de son SMQ.
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Pour répondre & ces engagements, I’EMTO fixe annuellement des objectifs spécifiques, définis lors des
revues de Direction et assure leur revue.

Nos objectifs principaux sont répartis en 7 axes majeurs :
®  Offrir & nos étudiants des actions de formation adaptées a leurs besoins et attentes.

» Engager des formateurs et experts de haut niveau de compétence, afin de garantir la qualité du
service fournie a nos étudiants.

e Veiller a la disponibilité des ressources pédagogiques adéquate pour faire face 4 la demande des
étudiants

e Encourager et motiver notre personnel, en favorisant la formation continue et le partage des
connaissances lui permettant ainsi de développer ses compétences personnelles et
professionnelles.

e Respecter les regles applicables a nos prestations ainsi que nos procédures internes,

e Faire évoluer et améliorer en continu les moyens de communication interne et externe pour
répondre aux attentes des parties intéressées.

e Respecter la réalisation du plan de réduction des risques.
Chaque collaborateur de PEMTO, par ses actes quotidiens et par son professionnalisme, est un acteur

essentiel de cette politique.
Mon implication dans cet engagement est le gage de I'implication de chacun de mes collaborateurs.




